Vseobecné podmienky spolo¢nosti UPC DTH S.a r.l. na poskytovanie sluzby UPC Direct

UPC DTH S.a r.l, so sidlom 2 rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxemburské velkovojvodstvo, zapisana
V Registre de Commerce et des Sociétés, pod ¢islom B87905, za ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvy o poskytovani sluzby UPC Direct uzatvéaranej medzi UPC DTH S.ar.l. ako Poskytovatel'om,
a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako UZivatel'om, tykajucich sa poskytovania sluzby UPC Direct, vydava
tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby UPC Direct.

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 UPCDTH S.ar.l je opravnenym Poskytovatelom sluzby UPC Direct a d’alSich sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej Zmluvy o poskytovani sluzby UPC
Direct medzi Poskytovatelom a UZivatelom.

1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

131 »Aktivacia“ je proces, vktorom Poskytovatel pomocou Smart karty nadialku spristupni
Uzivatelovi objednant Sluzbu.

132 »Autorizicia® je proces, Vv ktorom Poskytovatel' zistuje, & zikaznik spiiia podmienky na
prijem Sluzby.

133 »Cena“ je cena za Sluzbu poskytovanii Poskytovatelom podl'a Zmluvy a UzZivatel sa zavizuje

zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Cenniku.

134 »Cennik* je sadzobnik vydany Poskytovatefom, ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazové
sluzby, pripadne iné platby. Cennik je dostupny na webstranke Poskytovatel'a. Pod pojmom
Cennik sa rozumie platny a u¢inny Cennik. Ak sa v niektorom Zmluvnom dokumente uvédza
pojem Tarifa, mysli sa tym Cennik.

135 »Doverné informacie® znamenaji vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
V ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, a ktoré st (I) oznacené ako doverné alebo
(II) je na zéklade inych okolnosti rozpoznatelné, ze si doverné alebo (III) si oznacené ako
obchodné tajomstvo.

136 w»Formular“ je tlagivo oznacené ako ,,Zmluva o poskytovani sluzby UPC Direct*.

137 »Obdobie“ je ¢asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Uzivatel' povinny platit’
Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurcuje podla kalendarneho mesiaca.
Zaciatok Obdobia ur¢i kazdému Uzivatel'ovi Poskytovatel’ podla svojich zactovacich cyklov.
Vo vynimo&nych pripadoch, napr. pri zmene z(¢tovacich cyklov, je Poskytovatel’ opravneny
Obdobie zmenit'. Odo dia Aktivacie do zac¢iatku Obdobia sa vypocita pomerna ¢ast’ Ceny.

138 »PIN kod“ je ¢iselny udaj sluziaci na identifikaciu Uzivatel'a v komunikécii s Poskytovatelom,
stanoveny podl'a postupu ur¢eného Poskytovatel'om.

139 »Podmienky* su tieto ,,Vieobecné podmienky na poskytovanie sluzby UPC Direct*.

1.3.10  ,Porucha® je uplné prerusenie poskytovania Sluzby, pric¢om na obnovenie poskytovania Sluzby
je nutné Poruchu odstranit’.

1.3.11 »Sluzba® alebo ,,sluzba UPC Direct* je sluzba pristupu k balikom rozhlasovych a televiznych
programov prostrednictvom individudlne podmieneného prijmu UZivatelmi, vyuZivajuc tretim
0sobam patriaci uplink na izemi Luxemburského velkovojvodstva a druzZice.

1312  ,Smart karta“ je prenosné ¢ipové karta Poskytovatel'a umoZiiujuca individualny podmieneny
pristup k Sluzbe..

1.3.13  ,Zariadenia Poskytovatel’a“ sl zariadenia, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba
a ktoré odovzdal Poskytovatel’ Uzivatel'ovi, najma digitalny satelitny prijimac a Smart Karta.

1314  ,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani sluzby UPC Direct uzatvorena medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré s oznacené
totoZznym &islom Zmluvy alebo z ich oznalenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

1315  ,Zmluvné dokumenty“ st Podmienky, Formular, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky a
dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

1.4 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

QL2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie iizemia poskytovania Sluzby

slobodne pouzivat’ vramci obmedzeni Specifikovanych v ¢l 7 Podmienok a zdroveil je opravneny menit’
umiestnenie Zariadeni Poskytovatela. V pripade, ak Uzivate' zmeni umiestnenie Zariadeni Poskytovatela,
odporuca sa, aby informoval Poskytovatel'a o takejto zmene za ucelom zabezpedenia o najlepsej zakaznickej
starostlivosti pre UZivatel'a v budlicnosti.

5.2 Poskytovatel' je opravneny ziadat od Uzivatela depozit a/alebo njomné za uzivanie Zariadeni
Poskytovatel'a.

5.3 Uzivatel sa zavdzuje pouzivat’ Zariadenia Poskytovatel'a vyhradne podla prilozenych navodov a pokynov
Poskytovatel'a, najmé sa UZivatel’ zavdzuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskytovatel’a Ziadne pristroje a zariadenia,
ktoré neboli schvalené Poskytovatelom alebo ktoré nespiiiaji poZiadavky prislusnych bezpe¢nostnych,
technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.4 Pokial sa Poskytovatel' a UZzivatel' nedohodnt inak, je UZzivatel povinny najneskor do 7 (siedmich)
pracovnych dni odo diia zéniku Zmluvy nahlasit Poskytovatelovi adresu, na ktorej sa budi nachadzat’
Zariadenia Poskytovatela, aby ich Poskytovatelom povereny dopravca mohol prevziat’ v dohodnutom termine.
Cena prevzatia a dopravy Zariadeni Poskytovatela je uvedena v Cenniku a bude vytctovana Uzivatelovi v
poslednom vyuétovani.

5.5 Ak Uzivatel' nenahlasi svoju adresu alebo inak zmari prevzatie Zariadeni Poskytovatela alebo ich &asti v
termine uvedenom v ¢l. 5.4 Podmienok alebo ich odovzda poskodené, , je Poskytovatel' opravneny uctovat’
Uzivatel'ovi jednorazova zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku.

5.6 Uzivatel' nie je opravneny poskytovat Zariadenia Poskytovatela ako ziloh. Uzivatel' nie je opravneny
akokol'vek zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatela ani umoZnit takéto zasahy tretej osobe, ktora na takéto
zasahy neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.

5.7 Uzivatel' je povinny informovat' Poskytovatela o kradezi, strate, zniCeni alebo poskodeni Zariadeni
Poskytovatel'a, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak st uvedené skuto¢nosti aj predmetom Setrenia organov ¢innych v trestnom konani, UZivatel’ je im
povinny oznamit, Zze Zariadenia Poskytovatela su vlastnictvom jednej zo spolo¢nosti patriacej do skupiny
spolo¢nosti UPC, a neodkladne dorugit’ Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o ozndmeni udalosti organom
¢innym v trestnom konani. V takom pripade Poskytovatel' nahradi UZivatelovi ukradnuté Zariadenia
Poskytovatel'a bezplatne. Za nahradenie poskodeného (poskodenym sa pre tieto Gcely rozumie mechanicky
poskodené, zni¢ené alebo stratené) Zariadenia Poskytovatela je Poskytovatel opravneny tétovat’ Uzivatelovi
jednorazovi zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku.

5.8 Poskytovatel sa zavizuje UZivatel'ovi vratit’ depozit najneskor do 30 (tridsiatich) dni po vrateni uplnych a
neposkodenych Zariadeni Poskytovatela uvedenych v ¢l 5.2 Podmienok, ktoré st spdsobilé na riadne
pouzivanie, Poskytovatel'ovi.

CL6 Prava a povinnosti UZivatela

6.1 Uzivatel' je povinny umoznit' plnenie vietkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia
stcinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatel'a.

6.2 Uzivatel je povinny zabezpecit' utajenie PIN kodu a neposkytovat’ ho tretej osobe. Uzivatel’ je povinny
poziadat’ pisomne o zmenu PIN kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Poskytovatel’
nezodpoveda za Skodu sposobenti zneuzitim PIN kodu neopravnenou osobou.

CL7 Zasady spravneho uZivania

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudii dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla tychto Podmienok.

2.2 Ak z tychto Podmienok nevyplyva nieCo iné, Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy v
pripade, Ze:

221 poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitel'né alebo

222 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatel'a alebo
Poskytovatel’ uz predtym odstapil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal
alebo

223 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi

alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a pozadovat, alebo
224 zéujemca nesthlasi s Podmienkami alebo
225 zéujemea nesplita podmienky Autorizcie.

2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré
preukazuju totoznost' zaujemcu, jeho kontaktnii adresu, pravo uzivat Miesto intalicie a d'alSie doklady a
podmienky pozadované Poskytovatefom. Podrobné informacie o poZadovanych dokladoch a dalsich
podmienkach st k dispozicii na webstranke Poskytovatela alebo ich Poskytovatel’ poskytne na poZiadanie.

C1L3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania Sluzby je:

311 zavizok Poskytovatela poskytovat’ Uzivatelovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit’ vietky
d’alsie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2  zavidzok Uzivatela platit’ Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzby Cenu podla Cennika a plnit’
vietky d’alsie povinnosti tak, ako si vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.

3.1.3  zavidzok Poskytovatela poskytnut Uzivatelovi na dobu trvania Zmluvného vztahu Zariadenia
Poskytovatela umoZziiujlce pristup k Sluzbe, a to za depozit resp. najomné podla Cennika.

CL4 Obsah Sluzby

7.1 Ugelom povinnosti UZivatela uvedenych v ¢l. 7 Podmienok je najmi zabrénenie pouZivania Sluzby
sposobom, ktory je protizadkonny, v rozpore s tymito Podmienkami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

7.2 Konanie Uzivatel'a, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel' pravo vyzvat Uzivatel'a, aby od takého
konania upustil . Ak v lehote 15 (pétnast’) dni od odoslania vyzvy nenastane naprava alebo ak po obdrzani vyzvy
Uzivatel’ nad’alej porusuje ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel’ pravo odstipit’ od Zmluvy a sii¢asne moze vyuzit'
aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad doméhat sa néhrady spdsobenej Skody. Vymenovanie zésad a
nepovolenych konani v ¢&l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuZitie Sluzby s rovnakymi pravnymi
nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat za zneuzivanie Sluzby.

7.3 Uzivatel sa zavizuje neprijimat’ taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za
poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat ani nikomu neumoZnit vykonat
neopravnené zasahy do Zariadeni Poskytovatela, ktoré by mu umoznili vyuZzivanie takého rozsahu Sluzby. Ak
Poskytovatel zisti spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivatel nie je opravneny, je Poskytovatel’
opravneny postupovat’ podl'a ¢l. 7.7 Podmienok. V pripade, ak UZivatel' neopravnene uzival iny rozsah Sluzby
ako zmluvne dohodnuty, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvnii pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku.

7.4 Uzivatel sa zavizuje uzivat’ Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému

vyuzitiu Sluzby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Uzivatel' nie je opravneny najmi

zdiel'at’ Sluzbu s tret'ou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel’ je

opravneny umoznit’ bezplatné vyuzivanie Sluzby iba blizkym osobam (§ 116 Ob¢ianskeho zakonnika). Uzivatel’

nesie zodpovednost za Skodu vzniknutd v désledku neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade

porusenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel' opravneny uétovat’

Uzivatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske podl'a Cennika za kazdé také porusenie a Uzivatel’ je povinny ju zaplatit’.

Pravo Poskytovatel’a na nahradu skody aj vo vyske presahujucej tito zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel' povinny pouzivat' vSetky technické prostriedky a zariadenia, najmé

Zariadenia Poskytovatel'a, podl'a navodov k nim ako aj podla pokynov Poskytovatela. V tejto stvislosti je

zakézané najma

. zasahovat' do Zariadeni Poskytovatela, najmid upravovat technické parametre a programové
vlastnosti digitalneho satelitného prijimaca alebo jeho prislusenstva a pripajat’ iné zariadenia, nez
pre ktoré sl Zariadenia Poskytovatel’a urcené,
. akymkol'vek spdsobom menit’ programové vybavenie Smart karty alebo ju bez zavazného dovodu

zo satelitného prijimaca vyberat’.

7.6 Zasahy do Zariadeni Poskytovatel'a smu vykonavat len osoby poverené Poskytovatel'om.

7.7V pripade, ze Uzivatel’ porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7 Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny okamzite

pozastavit' poskytovanie Sluzby za ucelom ochrany svojich Zmluvnych zaujmov, Zariadeni Poskytovatel'a

alebo bezpecnosti systému podmieneného pristupu, a nasledne informovat’ Uzivatel'a o dovodoch, ktoré viedli

k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel' je tieZ opravneny odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel

neodstipil od Zmluvy, takémuto UZivatelovi Sluzbu opitovne aktivuje, ak tento uhradi cenu za opétovnl

Aktivaciu a cenu za Sluzbu na nasledujicich 6 mesiacov vopred podl'a Cennika.

CL8 Spracivanie osobnych tidajov UZivatela

4.1  Aktualne informécie o rozsahu Sluzby st uvedené v Cenniku alebo inych Zmluvnych dokumentoch a st
verejne pristupné na webstranke Poskytovatela.

CLs5 Zariadenia Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby

5.1 Zariadenia Poskytovatela si vo vyluénom vlastnictve jednej zo spolo¢nosti patriacej do skupiny
spolo¢nosti UPC a v ziadnom pripade nie su vo vlastnictve UZzivatel'a. UZivatel nie je opravneny tieto zariadenia
menit’, zasahovat’ do nich alebo ich upravovat’ (vid' zaroveri ¢l. 7.5 Podmienok), aviak UZivatel je opravneny ich

8.1 Poskytovatel’ je opravneny a povinny spraciivat’ osobné tidaje Uzivatel'a v siilade s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Gdajov.

8.2 Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dna takejto zmeny. Tato povinnost’ sa primerane
vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zakladnych identifikaénych udajov
uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel' nesplni svoju povinnost’ podl'a ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spractuvani osobnych Gdajov ani za akikol'vek ujmu, ktora
vznikne v tejto savislosti Uzivatel'ovi.

8.4  Spractvanie osobnych udajov Uzivatel'a v rozsahu Formulara je nevyhnutné na plnenie Zmluvy.
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8.5 Uzivatel' stiihlasi s pouZzivanim jeho osobnych tdajov za ugelom informovania UZivatela o sluzbach
Poskytovatel'a, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené ¢innosti moze Poskytovatel’
vykonavat’ aj prostrednictvom sprostredkovatel'ov. Tento suhlas moze Uzivatel’ kedykol'vek odvolat.

8.6 Poskytovatel' je opravneny spracivat’ osobné udaje prostrednictvom sprostredkovatela. Zoznam
sprostredkovatel'ov je uvedeny na webstranke Poskytovatela.

8.7 Prevadzkovatel'om informa&ného systému obsahujiiceho osobné udaje UZivatel'a je Poskytovatel’.

8.8 Poskytovatel' nie je opravneny po zaniku Zmluvy az do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych
pravnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje UZivatela, aj ked’ o to UzZivatel’ pisomne poZiada.

8.9 Uzivatel berie na vedomie, ze zo vsetkych telefonickych rozhovorov uskutoénenych medzi
Poskytovatelom a UZzivatelom mdZu byt vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.j. zaznamy tykajuce sa
osoby Uzivatel'a alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budi pouzité na ucely vyhodnocovania
poziadaviek Uzivatela, rozsahu a kvality sluzieb ako aj posudzovania a vybavovania staznosti Uzivatel'a.

L9 Priva a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a vcas oznamit' Uzivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest' dodatoéné sposoby ochrany Sluzby, pokial je to potrebné z dovodu
ochrany UZivatel'a alebo Sluzby a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né neprimerané néklady zo
strany UZivatel'a.

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskuto¢nit’ technické zmeny v distriblcii satelitného signalu (napr. zmena
satelitu alebo zmena satelitného transpondéru), ak takéto zmeny nemaji za nasledok trvalé podstatné znizenie
kvality Sluzby.

9.4  Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne zmenit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat’ Uzivatel'ovi.

9.5 Pri poskytovani Sluzieb Poskytovatel' vyuziva sluzby tretich stran. Najmi sa to tyka sluzieb starostlivosti
o zakaznika a sprostredkovania predaja SluZieb.

ClL 10 Cena

10.1 Uzivatel’ je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred, (II)
cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné platby. Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol.
Sadzby cien a inych platieb st uvedené v Cenniku. Cena zahtfia poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni
Poskytovatel'a; to vSak neplati pre jednorazové platby.

10.2 Uzivatel méa pravo zvolit' si spdsob platby vyznaCenim vo Formulari. Spdsob platby mdze byt meneny
dohodou zmluvnych stran podl'a ¢l. 17.2 Podmienok.

10.3 Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym diiom splatnosti Ceny je
15. (pitnasty) defi po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na vyactovani uvedené inak. Vyctovanim sa
rozumie oznamenie o vyaétovanej Cene, cenach a inych platieb. Ustanovenia tohto odseku sa vztahuju obdobne
aj na splatnost’ cien za jednorazové sluzby a inych platieb uvedenych v Cenniku, ak nie je dohodnuté medzi
Poskytovatel'om a UZivatel'om inak.

10.4 Vsetky platby uvedené v Zmluve je Uzivatel povinny riadne a véas uhradzat’ na bankovy udet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formuléri, pokial’ Poskytovatel’ neoznami iny bankovy ucet. Zaplatenim riadne a vas
sa rozumie def pripisania thrady v plnej vyske na tento bankovy ucet Poskytovatel’a najneskor v deni splatnosti.
Ak je Uzivatelovi posielané vytctovanie, v pripade pochybnosti sa povaZuje za dorudené 5. (piaty) pracovny defi
po jeho odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zésielky adresovanej na posledn(i zndmu Kontaktna adresu
Uzivatel’a na postovu prepravu.

10.5 Uzivatel’ je povinny pri thrade Ceny uviest na platobnom doklade Gplne a spravne vietky udaje tykajuce
sa jeho osoby apravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ Uzivatel'om vykonana {thradu Ceny v systéme
zh&tovania platieb Poskytovatela k G¢tu Uzivatel’a, bude sa tato skutoCnost’ povazovat’ za omeskanie UZivatel'a
s Uhradou Ceny.

10.6 Poskytovatel’ nie je povinny zaCat' poskytovat' Sluzbu skor, ako Uzivatel' zaplati Cenu na pristusné
Obdobie alebo cenu za aktivéciu alebo opatovni aktivaciu.

10.7 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ zaplatenie Ceny aj v stvislosti so zmenou zuctovacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Cennika, z administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. vytétovanie zmluvnej pokuty) bez predchadzajliceho pisomného vyrozumenia.

10.8 Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.9 Poskytovatel' je opravneny zapocitat' svoje pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy vo&i pohladavkam
Uzivatel'a, a to jednostrannym zapoc¢itanim. Poskytovatel’ je opravneny a Uzivatel’ s tym sthlasi, ze depozit moze
byt zo strany Poskytovatela kedykolvek zapocitany voc&i akymkolvek pohladavkam Poskytovatela vo&i
Uzivatelovi, vratane nédhrady $kody. Za ozndmenie zapocitania sa povazuje vyuctovanie zohladiujice toto
zapocitanie.

10.10 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku je Poskytovatel’ opravneny uctovat’
Uzivatel'ovi urok z ome$kania vo vyske 0,05% z dlznej Giastky za kazdy zadaty deft omeskania a UZivatel je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vsetky naklady vynaloZené na vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim
Ghrady dojde v dosledku UZivatelom nespravne alebo netplne uvedenych udajov nevyhnutnych na oznaGenie
(identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu thrady ddjde v ddsledku okolnosti na strane banky
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UzZivatel platbu realizoval.

10.11 Cenu uhradena Uzivatel'om na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel’ po zaniku Zmluvy uZz Sluzbu nevyuZival,
je Poskytovatel' opravneny si ponechat’ len v pripade zéniku Zmluvy odstapenim zo strany Poskytovatela.
V ostatnych pripadoch bude UZivatelovi vratena pomerna Cast’ uhradenej Ceny na zéklade jeho pisomnej
ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podra ¢l. 5.8 Podmienok.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st ceny za jednorazové sluzby ainé platby
nevratné. Ro¢ny admnistrativny poplatok tykajuci sa subory freeSAT karta je nevratny aj pri prechode na iny
rozsah Sluzby.

10.13 Zanik Zmluvy nemé vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi
vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel ma pravo na Ghradu Ceny a inych platieb podla Zmluvy bez ohladu na to, &i UZzivatel
skutoé¢ne vyuzival Sluzbu.

CL11 Pozastavenie poskytovania SluZby

ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Sluzby nasledne informovat' Uzivatel'a najneskoér do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
Sluzby. Ak Uzivatel’ zabezpe¢i napravu a splni podmienky na opdtovnu Aktivaciu stanovené Poskytovatel'om,
Poskytovatel' na zéklade pisomnej Zziadosti UZivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v
pdvodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpe¢nosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych na
prevadzku, reviziu alebo tudrzbu technickej distriblcie satelitného signalu. Docasné pozastavenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a tohto odseku oznami Poskytovatel' UzZivatel'ovi pokial’ moZno vopred,
inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zarovei oznami aj dovod a
predpokladanii dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

11.4 Ak Uzivatel' neuhradi platbu podla Zmluvy, Podmienok alebo Cenniku riadne a je s platbou v omeskani,
Poskytovatel’ vyzve Uzivatela k uhradeniu platby v ndhradnom termine a moZze vyzvu i viackréat zopakovat'. Ak
Uzivatel' v ndhradnom termine nezjedna napravu, ma Poskytovatel’ i bez dalsieho oznamenia pravo docasne
obmezit’ Sluzbu na pristup iba k niekolko televiznym programom, pricom Uzivatel' je povinny platit’ za takto
obmezeny pristup cenu podl'a Cenniku. V pripade, ak Uzivatel' nad’alej neuhradi dlzna &iastku, Poskytovatel’ je
opravneny Uzivatel'ovi Uplne zastavit' pristup k Sluzbe bez predchadzajiceho ozndmenia. Poskytovatel ma pri
pokracujicom alebo opakovanom omeskani Uzivatel'a pravo od Zmluvy odstipit’ alebo ju vypovedat’ a Ziadat’
nahradu $kody a zaplatenie zmluvnych pokut podla Zmluvy, Podmienok a Cenniku. Pri opakovanom neuhradeni
platieb ma Poskytovatel’ pravo obmedzit’ alebo zastavit’ poskytovanie SluZieb okamzite. Ak UzZivatel zaplati cell
dlznu ¢iastku a pripadne iné stvisiace platby podla Cenniku alebo Podmienok, Poskytovatel obnovi
poskytovanie Sluzby v primeranej lehote. Ak ide o omeskanie s platbou tykajicou sa suboru freeSAT karta
trvajuce 5 dni odo diia splatnosti, Poskytovatel’ je opravneny okamzite zastavit' poskytovanie Sluzieb, a to aj bez
predchédzajliceho upozornenia a poskytnutia ndhradného terminu na zaplatenie.

11.5 Poskytovatel’ je opravneny docCasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolI'vek porusenie Zmluvy, z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.
11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel' pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

ClL 12 Zodpovednost’ za $kodu

12.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajucimi z
prislusnych pravnych predpisov, avsak len za predpokladu, Ze zariadenia pouzivané Uzivatelom na prijem a
rozvod satelitného signalu (parabolicka anténa, konvertor, koaxialny kabel a pod.), resp. kvalita a Groveii signalu
nimi prijimaného, spiiiaji miniméalne poziadavky definované vyrobcom digitdlneho satelitného prijimaca
pouzivan¢ho Uzivatelom umoziujuce riadne poskytovanie Sluzby.. Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v
pripadoch, ked’ bola sposobend (imyselnym porusenim povinnosti Poskytovatefa zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych
okolnosti vykonal vietky potrebné tikkony v zaujme predidenia alebo odstranenia $kody.
12.2 Uzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za
informéacie a udaje dostupné vo vysielani, napriek tomu, Ze su tieto informécie pristupné a pouZivané
prostrednictvom SluZby.
12.3 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujiiceho televizneho
prijimaca a nezodpoveda ani za jeho funkénost’ alebo prevadzku. Poskytovatel’ nezodpoveda za odstraiiovanie
portch a vypadkov v innosti televizneho prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu spdsobent v ich dosledku.
12.4 Uzivatel’ je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla ziadna $koda, a to ani v
ddsledku nahodnej udalosti.
12.5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorii zodpoveda, nahradit’ Uzivatelovi $kodu v
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatel’a za §kodu
je vo vietkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajucej sa cene Uzivatefom odoberanej Sluzby za jeden
mesiac uvedenej v Cenniku.
12.6 Uzivatel nema narok na nahradu §kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim
Uzivatel’a, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sti¢innosti. Uzivatel' nema narok ani na nahradu
tej Casti Skody, ktord bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi
predchadzanie vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sa budu povazovat’ za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1  $koda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal UzZivatel'ovi Poskytovatel’;
12.7.2  $koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatela;
12.7.3  Uzivatel’ nedostatone poskytol sucinnost’ pri odstranovani Poruchy, najmi ak ju nenahlasil;
12.7.4  Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu uvedenu v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo
12.75  bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami.
12.8 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ Uzivatelovi $kodu, za ktora zodpoveda, bud’ v
peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.
12.9 Uzivatel’ je zodpovedny za Skodu, ktori sposobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najmi za
Skodu vzniknutd pouZitim zariadenia, v rozpore s &l. 5.3 Podmienok alebo nedostato¢nou stginnostou pri
odstrafiovani Poruch.
12.10 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v ddsledku zneuzitia poskytovanej
Sluzby podl'a ¢l. 7 Podmienok.
12.11 Uzivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v dosledku vyssej moci.
12.12 Za vys8iu moc sa pre Gcely Zmluvy povaZzuje najmi vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, ohef, poveternostné podmienky, trajk, konanie na prikaz Statnych organov na obranu §tatu,
policie alebo inych orgénov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

CL 13 Odstraiiovanie Poriich

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o pozastavenie
poskytovania Sluzby maximalne dvakrat za poslednych 12 mesiacov, v trvani spolu maximélne tri mesiace,
pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynat’ minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o pozastavenie
poskytovania Sluzby je Uzivatel povinny tiez uviest datum ziadanej opitovnej aktivacie, inak nie je
Poskytovatel" povinny tejto ziadosti vyhoviet. Po opidtovnej aktivacii je Uzivatel povinny zaplatit’ cenu za
opiétovnua aktivaciu podla Cennika. UZivatel' nema pravo poziadat' o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by
poskytovanie Sluzby malo byt takto pozastavené pocas plynutia vypovednej lehoty.

11.2 Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok Uzivatelom je povazované za zneuZivanie Sluzby a za podstatné
porusenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
okamzite pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Uzivatel'ovi, a to i bez predchadzajuceho upozornenia,

13.1 Uzivatel' je povinny oznamit' Poskytovatel'ovi kazda Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnut’ su¢innost’
pri odstranovani Poruchy.

13.2 Poskytovatel’ sa zavizuje vyvinit primerané usilie k bezodkladnému odstraneniu Poruchy. V pripade
podozrenia, Ze nahlésena Porucha spociva v Zariadeniach Poskytovatel'a, Poskytovatel' dohodne s Ugastnikom
vymenu Zariadeni Poskytovatel'a prostrednictvom povereného dopraveu. Dopravea na mieste vymeni nefunkéné
Zariadenia Poskytovatel'a za nové Zariadenia Poskytovatel'a (vratane Smart karty), avsak len pod podmienkou,
7e nefunkéné Zariadenia Poskytovatel'a st odovzdané spolu so Smart kartou.

13.3 Vymena nefunkéného Zariadenia Poskytovatel'a je pre UZivatel'a bezplatna, aviak pokial’ sa preukaze, ze
Zariadenia Poskytovatel'a boli mechanicky poskodené, Poskytovatel’ je opravneny postupovat’ podla ¢l. 5.7. V
pripade, ak Uzivatel’ zisti po prevzati dialkového ovladaca, ze ovlada¢ nie je funkény, je povinny to nahlasit’
Poskytovatel'ovi kvoli bezplatnej vymene. Ak vsak Uzivatel’ nahlasi tito skuto¢nost’ neskor ako 3 (tri) dni, bude
mu G¢tovana cena podl'a Cenniku.

13.4 O postupe v pripade Poruchy, ktora nespociva v Zariadeniach Poskytovatel'a, sa UzZivatel mdZe informovat’
na telefonickej infolinke zriadenej Poskytovatelom pre Gcely Sluzby.

ClL 14 Reklamatny poriadok
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14.1 Reklamaéné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a
rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamacie Uzivatel'a podl'a platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.

14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat' spravnost (iétovania Ceny (sulad u¢tovanej ceny s Cennikom)
v lehote do 6 mesiacov od zaciatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo veci
preetrenia spravnosti Giétovania nema odkladny G¢inok na povinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislusni platbu podl'a
Zmluvy.

14.3 Uzivatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 6 mesiacov
odo dita poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takéato reklamacia nema odkladny
ucinok na povinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislusna platbu podla Zmluvy.

14.4 Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajuca nepretrzite dlhsie ako 5 dni, za
ktora zodpoveda Poskytovatel’ podl'a ¢l. 13 Podmienok, ma Uzivatel' narok na vratenie pomernej ¢asti Ceny
alebo jej pomerné zniZenie, priom pomernou ¢astou Ceny ajej pomernym zniZenim sa rozumie cena
pripadajica na jeden defi za kazdych dokoncenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, ze Uzivatel’ véas
ohlési takiito Poruchu Poskytovatel'ovi na prislu§nom telefénnom Cisle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel’ o takejto Poruche dozvie inak, a UzZivatel si takto uplatni svoje pravo najneskor do 6 mesiacov odo
diia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa po&ita odo diia, kedy bola Porucha ohlasena a
overena Poskytovatel'om a za zacCiatok Poruchy sa povazuje hodina ohlasenia Poruchy Uzivatel'om, pokial’ nie je
znamy skutoény ¢as za¢iatku Poruchy.

14.5 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podla
Zmluvy.

14.6 Ak Uzivatel’ neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je
povinny reklaméciu presetrovat’.

14.7 Ak Uzivatel' zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, mdZze pisomne poziadat’ o
odpustenie zmeSkania lehoty. Poskytovatel mdze zmeskanie lehoty odpustit, ak Uzivatel’ preukaze, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeskant reklaméciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov.

14.8 Poskytovatel’ oznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie zésadne v lehote do 30 dni odo diia jej
dorucenia.

14.9 Ak Uzivatefom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’ ziadne nové skutocnosti oproti
jeho predchadzajucej reklamacii, je Poskytovatel’ opravneny tito reklaméciu odloZit’ bez povinnosti jej d’aldieho
preSetrovania, o com UzZivatel'a pisomne upovedomi. Na akékol'vek dalSie neopodstatnené reklamacie Uzivatel'a
V tej istej veci nie je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zalozi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnosti ich opétovne presetrit’ a odpovedat’ na ne.

14.10 V pripade, ak Poskytovatel' reklaméaciu uzna za opodstatnen a ur¢i sposob jej vybavenia penaznou
formou, zactuje ju Uzivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo inym sposobom podla dohody Uzivatela a
Poskytovatel'a.

CL 15 Mi¢anlivost’

nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuZzije Zmluva sa zmeni nadobudnutim G&innosti takejto
zmeny.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Cennika podla ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povazuje za
zmenenu nadobudnutim G¢innosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Cennika.

17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch
zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel’ tymto udel'uje suhlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajucich Poskytovatel'ovi
z0 Zmluvy na tretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a

dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

CL18 Zmena Podmienok a Cennika

18.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Podmienky a/alebo Cennik vydanim novych
Podmienok a/alebo Cennika. Nové Podmienky mozno vydat najmé z dovodu legislativnych zmien, zmeny
obchodnej politiky spoloénosti, zmeny vnitornych procesov.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Cennik, je povinny najneskor jeden mesiac pred ditom
nadobudnutia G¢innosti novych Podmienok a/alebo Cennika pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym
vhodnym spdsobom (napr. na webstranke Poskytovatel'a, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ UZivatel'a a nové
znenie Podmienok a/alebo Cennika spristupnit’ na webstranke Poskytovatela. Ak zmenou Cennika neddjde
k zvySeniu Ceny alebo zmenou Podmienok neddjde k podstatnému zhorseniu podmienok v neprospech
Uzivatel'a, staci, ak Poskytovatel' zverejni Cennik resp. Podmienky najneskor v deni ich u¢innosti; o takejto
zmene Poskytovatel' upovedomi Uzivatel'a prostrednictom svojej internetovej stranky a/alebo inym vhodnym
spdsobom, ¢l. 18.3 sa nepouzije.

18.3 Ak Uzivatel' nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Cennikom, ma pravo z tohoto dévodu vypovedat
Zmluvu, najneskor vSak dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti novych Podmienok a/alebo Cennika. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu
nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok a/alebo Cennika. Ak Uzivatel’ nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a
uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim u¢innosti novych Podmienok a/alebo Cennika a
Poskytovatel mé pravo na Ghradu Ceny podl'a nového Cennika poé¢niic diiom nadobudnutia G¢innosti nového
Cennika. Novy Cennik sa netyka Ceny uhradenej riadne a v&as na Obdobie, ktoré zaalo pred nadobudnutim
uginnosti novej Cennika.

CL 19 Trvanie a zanik Zmluvy

15.1 V stvislosti s Dovernymi informéaciami spristupnenymi druhe;j strane, kazda zmluvna strana bude: (I) pocas
trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti akékol'vek Doverné informécie a — pokial’
to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich
inym spésobom vyuzivat a (II) spristupiovat Ddverné informacie tretim stranam iba na zaklade
predchédzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Cl 16 Dorucovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’ informovat’, oznamit” alebo oboznamit’ Uzivatel'a sa
povazuje za splnent, ak Poskytovatel' postupuje ktorymkol'vek z nasledujucich spdsobov podla vlastného
uvéazenia: spristupni prislusnti informaciu (I) prostrednictvom elektronickej posty, (IT) pisomne, (I11) telefonicky,
(1V) osobne alebo (V) inym vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom webstranky Poskytovatel’a, zaslanim
SMS.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel’ doru¢it’ pisomnosti UZivatelovi,
za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj doru¢ovanie elektronickou postou
na poslednii znamu adresu elektronickej posty Uzivatel'a. Tymto sposobom je mozné dorucovat’ aj vytctovanie,
upomienky, Podmienky, Cennik a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné dorucovat vypoved a
odstipenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za doru¢enti diom odoslania
spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, ze sprava nebude dorucena v désledku obmedzeni alebo dovodov na
strane UZivatel'a.

16.3 Pri doru¢ovani prostrednictvom postovej prepravy, UZzivatel' je povinny adresovat’ zasielku na postovi
adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel’ na Kontaktnii adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢1. 16.2 Podmienok.

16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu urfend na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju za dorucené
siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktnii adresu Uzivatela, ak nedoslo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti Uzivatel'a nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za §kodu, ktora mdZe vzniknat, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (I1)
v pripade dorucenia vyiétovania na posledni znamu Kontaktni adresu je Uzivatel' povinny zaplatit’ na fiom
uveden( sumu aj s pripadnymi Grokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti UZivatel'a na Kontaktnej
adrese (viac ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tito skutocnost oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt’ doru¢ované s u¢inkom dorucenia pre Uzivatel'a.

16.5 V pripade, ze Uzivatel’ splnomocni pre doru¢ovanie tretiu osobu, nastavaji u¢inky dorucenia UZzivatel'ovi
okamihom ich doruéenia na uréent adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stiva vo¢i Poskytovatelovi u¢innou ku diu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne doru¢ené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti
doru¢ené nahradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.

CL17  Zmena Zmluvy

17.1 Zmluvné strany mdzu dohodou zmenit rozsah Sluzby, sposob platby a Obdobie.

17.2 Uzivatel' je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej adresy elektronickej
posty poziadat' o zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podl'a aktualnych moznosti
Poskytovatela. Poskytovatel’ tak(to Ziadost’ vybavi najneskor do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonickej
ziadosti alebo ziadosti prostrednictvom elektronickej posty mdze Poskytovatel’ stanovit’ povinnost’ a podmienky
identifikacie PIN kédom a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty oznamit’ navrh na zmenu rozsahu
poskytovania Sluzby, doterajsicho spdsobu platby alebo Obdobia najneskdr 30 dni pred nadobudnutim uéinnosti
takejto zmeny a zaroveii je povinny poskytnit' UZzivatefovi moznost’ volby v ramci rozsahu poskytovanej
Sluzby, spdsobov platby a/alebo Obdobi. Uzivatel ma pravo (I) z tohoto dévodu vypovedat Zmluvu, ak s
navrhovanou zmenou nesthlasi, najneskor vSak doruc¢enim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim
ucinnosti takejto zmeny, alebo (II) zvolit’ si iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie v rovnakej lehote.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny. Ak si UZivatel’ v lehote 10
dni pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a ani
nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel ma pravo pisomne na Kontaktni adresu vypovedat’ Zmluvu ku diu

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

19.2 Zmluva zaniké (1) dohodou UZivatel'a s Poskytovatel'om ku diiu ur¢enému v dohode, (II) vypoved'ou podla
¢l. 19.3 Podmienok, (III) odstipenim podla zakona alebo Podmienok, (IV) sposobom dohodnutym
v Podmienkach alebo (V) inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom
Zmluvy sa rozumie zanik vietkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na
svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy.

19.3 Uzivatel’ aj Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a za¢ne plynut’ prvy dei kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru¢ené druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Ak Uzivatel' vypovie Zmluvu pocas
pozastavenia poskytovania Sluzby podl'a ¢l. 11 Podmienok, takéto pozastavenie skon¢i ku diiu zagiatku plynutia
vypovednej lehoty uréenému podl'a predchadzajucej vety. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel
opravneny uctovat’ Uzivatelovi Cenu a iné ceny a platby podl'a Zmluvy a Uzivatel’ je povinny ich riadne a vas
platit’.

19.4 Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych &lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné udaje Uzivatel'a uvedené v Zmluve dodato¢ne preukéazu ako nepravdivé, (b) v
pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti Uzivatela vyplyvajucich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel’ strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy, (d) ak UZivatel' odmieta
poskytnit’ Poskytovatelovi primerani su¢innost’ alebo (e) ak technické dovody na strane Poskytovatela
znemoziuju Poskytovatelovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode
zmluvnych stran.

19.5 Uzivatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu
ako 30 dni.

19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstiipenia druhej zmluvnej strane. Odstapenie od
Zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktni
adresu Uzivatel'a resp. na koreSpondenénu adresu Poskytovatel'a, ak nedoslo k doruceniu skor.

19.7 Uzivatel’ je opravneny so suhlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podant vypoved, a to aj telefonicky. Ak ju
viak odvol4 telefonicky a nezaplati Cenu na d’alsie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie UZivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Uzivatel’ sa zavizuje, ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoziada
pocas doby uvedenej v kampani o ukon¢enie Zmluvy, alebo o pozastavenie poskytovania Sluzby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zdklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo
pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby, odstupit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat' Zmluvu z dévodov
porusenia povinnosti zo strany Uzivatela. Za ziadost' o ukonéenie Zmluvy sa povazuje najmi vypoved Zmluvy
zo strany Uzivatel'a, ak vypovedna lehota ma uplynut pred uplynutim doby viazanosti alebo odstipenie
Uzivatel'a od Zmluvy z iného dovodu, nez je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatel'a. To sa vztahuje aj na
pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampaii vzt'ahuje len na ur€ity rozsah Sluzby, pouziju sa
tieto ustanovenia len na tuto ¢ast’ Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porusenia zaviazku UZzivatela stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa UZzivatel zavizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi sumu zl'avy z Ceny poskytnutej na zéklade kampane resp. zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v
kampani.

19.10 Zmluva zanika tiez smrtou Uzivatel'a, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mftveho, alebo zanikom UZivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

ClL 20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pri¢om nahradza
vietky pripadné predchadzajice ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

Q121 Spolo¢né a zivere¢né ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a sucinnost, ktoré moze
druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit' svoje zavizky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v stvislosti so Zmluvou boli podla jej
najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

21.2 Zaviazkovy vztah medzi Poskytovatelom a UZzivatelom upraveny Zmluvou sa riadi Ob¢ianskym
zékonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel je cudzinec.
21.4 Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch originaloch, z ktorych Poskytovatel’ obdrzi dva originaly a UZivatel’ jeden
original.
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21.6 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Cennik a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
sthlasu Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez najmé
oboznameny so sposobom uZivania Sluzby, Gthradou platieb, odstrafiovanim Porach a so vietkym suhlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom diia 04.11.2011, nadobudajii G¢innost’ diia 05.12.2011 a
rusia a nahradzaju predchadzajuce Podmienky vydané Poskytovatel'om.
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